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Was haben wir g
gemacht?




ll Worum ging es?

‘iuuuovqlmnnu .

Die aktuelle Studie soll die
Ergebnisse aus den Studien 2009 -
2013 zur Wahrnehmung und
Wirkung von OoH spiegeln und
durch neue Aspekte rund um das
Thema Bahnmobilitat erweitern.

Dazu beschéaftigt sich die
vorliegende Untersuchung mit dem
Erleben und Verhalten von
Pendlern, die fur ihren Arbeitsweg
regelmanig offentliche
Verkehrsmittel nutzen, wahrend
ihres Arbeitsweges.
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Fragestellung

= Alltags-Erleben und

Verhalten von
Pendlern
Wahrnehmung und
Wirkung von OOH-
Medien im Kontext
des Pendelns
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ll Was wollten wir wissen?

Methode

Moderierte
qualitative Online-
Community

Kommunikation via
Forum, Fotoalben,
kreative
Einzelaufgaben,
Chat

N=36 Pendler aus
Online-Access-
Panel rekrutiert

4 Wochen, vom
08.09. bis
05.10.2014

Kontinuierliche
Einstellung neuer
Themen und
Aufgaben wahrend
des gesamten
Zeitraums

Aktivierung und
FUhrung der
Teilnehmer durch 2
Moderatoren



ll Wen haben wir eingeladen?

Allgemeine Kriterien

= Alter: 18-49 Jahre (50% 18-29 / 50% 30-
49)

= 100% Pendler seit mindestens 6 Monaten

= 100% steigen am Hauptbahnhof einer
deutschen Grof3stadt ein, um oder aus

= 100% routinierte Nutzer von Smartphones
und mobilem Internet

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014

Besonderheiten je Altersgruppe

Geschlecht reprasentativ verteilt
= Beziehungssituation (Single, Paar, Familie)
gemischt

= 50% pendeln zwischen 2 Stadten / 50%
pendeln zwischen Stadt und Umland

Gruppenspezifische Merkmale

= 18-29 Jahre: 100% sind in der
Abschlussklasse, Azubis/Studenten und
Berufstatige in Teil- oder Vollzeit (gemischt)

= 30-49 Jahre: 100% sind berufstatig in Teil-
oder Vollzeit (gemischt)




Und wer war tatséchliéh dabei?

104

86

71

18

37%
49%
51%
63%
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Beziehungssituation

44%

Beziehung mit Kindern
28%

Beziehung ohne Kinder

Single 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pendelweg

Zwischen 2 Stadten _ 54%
Aus dem Umland in die Stadt [ 37%

Aus der Stadt ins Umiand  [II 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tatigkeit

Volizeit NN 68%
Teilzeit [N 14%
Studium B 10%

Schulabschluss [l 6%

Ausbildung M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Top 5 Stadte (Mehrfachnennungen)

Hamburg I 17%
Berlin I 13%
Koin I 13%

Minchen I 7%

Dortmund I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Pendelstrecke (einfach)

> 60 km B 10%
51-60 km N 8%
41-50 km W 4%
31-40 km | 25%
21-30 km [ 18%
10-20 km I 30%
<10 km BE 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Genutzte Verkehrsmittel (Mehrfachnennungen)

Bus I 70%
RE I 62%
S-Bahn I 54%
U-Bahn I 49%
Strafenbahn I 34%
IC/EC s 8%
ICE ™ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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> 120 Min Il 4%

90-120 Min M 3%

Pendeldauer (einfach)

60-90 Min | 35%

30-60 Min [ 52%

<30Min I 6%

0%

5 Verkehrsmittel

4 Verkehrsmittel

3 Verkehrsmittel

2 Verkehrsmittel

1 Verkehrsmittel

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Anzahl genutzter Verkehrsmittel

N 10%

. 11%

P— es%

I 31%

I 10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

90%

100%

100%



ll 28 Tage

Monat Wochen Tage Stunden Minuten
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ll 29 Themenbereiche

Foren- Einzel- Fotoalben Chats Quick Poll
Themen Aufgaben

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014
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ll 3.119 Beitrage

Uploads: Besuche:
202 gesamt 1.410 gesamt
5,6 pro Tag 39 pro Tag
2,3 pro aktivem TN 16 pro aktivem TN
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Beitrage:

3.119 gesamt
87 pro Tag
36 pro aktivem TN

Seitenaufrufe:

15.672 gesamt
435 pro Tag
11 pro Besuch

Woérter:

206.411 gesamt
5.734 pro Tag
2.400 pro aktivem TN

12



ll Hohes Involvement uber
den gesamten Zeitraum

Hauptaktivitat vormittags und am spateren und spaten Abend.
Dementsprechend verstarkte Moderation zu diesen Zeiten.
Zusatzlich Kontrolle und Moderation an den Wochenenden.
RegelméagRige Aktualisierung der Startseite, regelmafige Reminder,

neue Themen und Aufgaben.

200

B Seiten «

500
M Besuche

400

200

Sep11  5Sep14  5ep17  Sep20 Sep23 S5ep26  Sep29  Oct02 Oct05 Oct08 Ot

8000

B Waorter «
e M Uploads
4000 | | Il Beitrage

Sep11  S5epl14 Sep17 Sep20 Sep23 Sep26 Sep29 Oct02 Oct05 Oct08 Ot
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Danke fur die nette Zeit. Ich habe gerne teilgenommen. Das forum ist sehr ubersichtlich.
Auch der Austausch zwischen den anderen Teilnehmern ist klasse. Super aufbaugs

So konnte es immer sein,

Tolle moderation, gute Idee steckt dahinter. @

Ich danke auch vielmals@
Es war schon mal so ein Thema zu besprechen, wo man sich ja nur seiten mal Gedanken

driiber macht oder druber spricht. Es war interessant zu sehen wie die Ansicht anderer ist.

Danke@

schonen Dank fur dieses Forum

Es hat mir SpaB bereitet hierbei mitzumachen und die Beitrage von anderen Teilnehmern
2u lesen.

Ich wirde gerne fur weitere Studien zur Verfigung stehen.

Viele GruBe @

Nadine

Mir hats auch tierischen spaB gemacht und ich finde die 4 Wochen sind total schnell
vorbeigegangen kommt mir noch gar nicht so lange vor &.

Ich hoffe, dass wir euch mit unseren Beitragen helfen konnten und dass wir in den
Bahnhofen auch mal originellere Werbung, die den Pendler-Alitag etwas auflockert, sehen
werden!

Danke

@
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Dynamik der Commﬁnity zeigt einen ausgepragten
Gesprachsbedarf, zuverlassige Antworten, e Strukturen
und eine uberwiegend hohe Qualitat de ]
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Was bedeutet Pendeln
psychologisch?




ll Warum uberhaupt pendeln?

Pendeln - Notwendigkeit, um zur Arbeit zu kommen

Arbeit bedeutet Existenzsicherung und ermaoglicht Selbstverwirklichung.
Die weitgehend freie Wahl des Arbeitsplatzes und des Wohnorts bildet dabei die Basis fur das eigene Wohlbefinden.




. P.endel n heiﬁt" r4) na?hSt ein ma I’ #36 Wie den meisten hier... manchmal schén aufregend, manchmal ewig lang 16 Sep 2014, 16:21
Distanzen zu uberwinden und I
Routi nen zu entWiCkeln Mittlerweile geht das ganze fast automatisiert vor sich. Ich muss nur manchmal aufpassen, =

dass ich bei einer neuen Fahrt noch in die richtige Richtung einsteige. Und ich merke, wenn -

Pendeln bedeutet ein routinemafiiges sich bewegen von A nach B Pendeln bedeutet damit auch Bestandigkeit

Pendeln heifdt, sich in Bewegung zu setzen und maglichst schnell bzw.  Automatismen sind verinnerlicht und vertraut - sie erfordern keine

stérungsfrei von Zuhause zur Arbeitsstelle und zurlck zu kommen. besondere Aufmerksamkeit mehr.
Durch die haufige und regelmaRige Wiederholung desselben Vorgangs
in derselben Umgebung Wll’d Pendeln Zur kontinuier”chen Routine Und So|ange ke|ne Hindernisse den Pende'ﬂuss b|ock|eren

verlauft nahezu automatisch.

... solange keine unvorhergesehenen Veranderungen auftreten.

Bewegung ~__Stillstand

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014 17




ll Dies bedeutet, die heimische Geborgenheit

zu verlassen und sich mit den Bedingungen
der AufSenwelt auseinanderzusetzen

Pendeln bedeutet das bediirfnisoptimierte Zuhause zu verlassen

Das Zuhause bietet Schutz, indem es an die individuellen BedUrfnisse
angepasste Rahmenbedingungen bietet.

Sind beim Pendeln zumindest die grundlegenden Bedurfnisse
gesichert, fuhlt sich der Pendler weiterhin geschutzt und geborgen.

... solange das Gefuhl des versorgt Seins nicht in ein Gefuhl der
Uberversorgung und Einengung kippt.

Ich fuhlte mich an Bahnhdfen damals oft unwohl. Heute wurden viele Bahnhdfe erneuert
und personal fir unsere Sicherheit eingestellt- das lasst einen dann schon entspannter
zum nachsten Gleis wandern. Nachts allerdings fuhle ich mich noch sehr unwohl.
Zumindest wenn ich alleine durch musste- was so gut wie nie vorkommt. Am morgen
nehme ich die Atmosphéare am Bahnhof garnicht wirklich wahr...da wandert man dann nur
mit dem Strom &

.. und sich den Unwégbarkeiten der Auf3enwelt auszusetzen

Den bedurfnisoptimierten Raum zu verlassen birgt das Risiko, den
individuellen BedUrfnissen nur bedingt gerecht werden zu kdnnen.

In einem gefuhlt kontrollierbaren Maf3 bedeutet dieses Risiko einen
willkommenen Nervenkitzel.

... solange bis die Kontrolle zu entgleiten scheint und sich das Risiko
zur Bedrohung entwickelt.
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ll Die vorherrschende Verfassung bestimmt
die Offenheit gegenuber externen Reizen

Unkalkulier-
bare
Blockierung

Vv

Suche nach
Orientierung und
alternativen
Méglichkeiten, die
Arbeit zu
erreichen
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Routiniertes

Pendeln

Vv

Offenheit
gegenuber
Dingen, die sich
reibungslos in den
Pendelfluss
einfugen

Legitimierte

Pause

\4

Offenheit
gegenuber
Dingen, die

kontrollierbar in
den zeitlichen
Rahmen passen

Gesteuerte
Risiko-
bereitschaft

Vv

Offenheit ggu.
Ablenkung,
Kreativem und
Uberraschendem
ohne Deadline

22



ll Je nach Verfassung kommen somit
unterschiedliche Konsumangebote infrage

Unkalkulier- - o Gesteuerte
Routiniertes Legitimierte -

I Pendeln Pause el
Blockierung bereitschaft
Suche nach . .. Offenheit . .
Orientierung und foenhel'F gg.u. gegenuber Offenheit ggu.

. Dingen, die sich . . Ablenkung,
alternativen . : Dingen, die .
- . : reibungslos in den . : Kreativem und
Moglichkeiten, die kontrollierbar in ..
) Pendelfluss . Uberraschendem
Arbeit zu o den zeitlichen .
einfugen ohne Deadline

erreichen Rahmen passen

4 \ 4 \ 4 4

Béacker Drogerien Bekleidung Alles ist
Snacks Blumenladen Schuhe maoglich
Fast Food Buchhandel Accessoires
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Die Verfassung ist j
stabil und muss ko
justiert werden.

\




[l Instabilitat entsteht durch wechselnde

Umweltbedingungen

Angebot an
Verbindungen &

Art der
Fortbewegung

Konsum-

angebot

»Wie hoch ist die
Frequenz der
Fahrzeuge?“

~Hoherwertige Zlge,
viele Umsteigemoglich-
keiten auch zum
stadtischen
Verkehrsangebot?*“

~Snackautomat oder
Kiosk, evtl. kleineren
Laden, P+R-Parkplatz,
Fahrgastinformation?“

,GroRes
Einkaufsangebot?”

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014

,Ist das Ganze
Uberdacht?“

,Qibt es Beleuchtung?“

»Qibt es Sitzplatze?“

Sauberkeit

»Wird das ganze in
Ordnung gehalten?“

,Bin ich allein vor Ort
oder einer in der
Masse?*“

~Treffe ich jeden Tag
die gleichen Leute
oder sind dort viele
Fremde?“

,Nachts verlassen und
unheimlich?“ 25



Mit welchen
Bedingungen sehen sich §

Pendler konfrontiert? §



ll Die Wege der Pendler B;
sind durch Umsteigen

und eine enge Taktung
gepragt

Hin- und Rickwege der Pendler sind &

R
sehr individuell, aber fur alle gehort -
zum Teil mehrfaches - Umsteigen
zum routinemagigen Ablauf. i
Dadurch passieren sie mehrere

Haltestellen bzw. Bahnhofe und
9

fahren mit unterschiedlichen
Verkehrsmitteln.

#3 17 Sep 2014, 10:46
Ich fahre morgens etwa 10 Minuten mit dem Fahrrad oder an kalten/regnerischen Tagen eishbaer03 i
50 5 Minuten mit dem Auto zum Bahnhof. Dabei komme ich beim Backer, Kiosk, -

4
Blumenladen und am Friedhof vorbei. Der Backer naturlich sehr gut besucht mit kleinen

Schlangen. Es riecht herrlich frisch gebacken, den Duft brauche ich morgens nach meinem
Kaffee.

Dann nehme ich den Zug zum Hauptbahnhof Hamburg und dann weiter von dort mit der
U-Bahn. wahrend des Umsteigens denke ich recht wenig, einfach nur durchkommen, nicht
Uber Koffer stolpern, keine Hunde umrennen und nicht auf fremde FiilBe treten.

Wenn ich dann aus der U-Bahn steige, gehts rein in Bus, der mich direkt vor den
Buroeingang fahrt quasi. Eigentlich sehe ich da auch nicht viel auRer Mull und Unrat auf

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014



ll Hin- und Ruckweg werden dabei
unterschiedlich erlebt

Possibility

Possibility | 248X
Possibility A W
Possibility || %8¢

Possibility r-’ | P
i |

i. 1
Der Hinweg ist gepr:}igt durch das Bet_iiirfnis \_/orwérts zu kommen Der Riickweg hat die selbstbestimmte Freizeit zum Ziel, so dass
bzw. im Fluss zu bleiben und lasst keinen Spielraum fur Abweichungen keine existenzielle Bedrohung bedeuten.
Abweichungen.

_ ) ) ) = Erholungsphase zwischen Arbeit und Feierabend
= Mentale Vorbereitung und Fokussierung auf die Arbeit . i
) ) S ) = Anspannung des Tages hinter sich lassen
= Druck durch arbeitsbezogene Verpflichtungen wie Punktlichkeit, .
Zuverlassigkeit, Termine

Vorfreude auf Zuhause
Den Tag Revue passieren lassen
Mentale Vorbereitung auf den Feierabend

Klar strukturierter, immer gleicher Ablauf, fur den keine -
Abweichungen vorgesehen sind

Langsames Aufwachen und in den Tag kommen

Offenheit fiir das, was der Tag noch bringen kdnnte
MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014
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ll Ein-, Aus-, Umsteigen -

Uberlegenheit des Starkeren im Kampf um die Pole Position

Vor allem auf dem Weg zur Arbeit erzeugen die Ubergénge zwischen
Bahnsteig und Zug beim Pendeln Stress.

Der Fokus der Ein- und Aussteigenden ist auf die Befriedigung der
eigenen Bedurfnisse im Sinne der Pendelverfassung gerichtet.
Diese ist an den Ubergéangen durch Mitreisende mit demselben Ziel
gefahrdet.

Der groRere zeitliche Spielraum auf dem Heimweg sorgt flr mehr
Gelassenheit gegenlber dem Umfeld.

#21  Ubergdnge zwischen Bahnsteig und Zug..?

Jedes Mal frage ich mich, wieso die Leute im Zug 20km vor dem Bahnhof aufstehen und zur
Tor laufen, um da im Weg rumzustehen und hektisch und gewaltvoll am Turoffner zu
ziehen, obwohl der Zug nicht mal richtig gehalten hat.

Nachdem man sich dann endlich an den Ausstieg vorgekampft hat, wartet das nachste
Problem: Ungeduldige Menschen am Bahnsteig, die alle SOFORT in den Zug und keine
Minute mehr warten machten, man fuhlt sich fast wie ein kleiner Star, wenn man aussteigt,
von Leuten umgeben, durch die man sich quetschen muss, um zur Anschlussbahn zu
gelangen. Man denkt sich einfach nur: "Leute, immer mit der Ruhe, jeder darf in den Zug."
Herrlich, immer wieder...

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014

QOder beim Aussteigen....wenn alle ja stehen bleiben damit du auch ja nicht
rauskommst....anstatt kurz auszusteigen und dann wieder ein, wenn die Aussteiger
raussind....das finde ich immer richtig nervig....oder die dieeinsteigen wollen und nicht mal
die Zeit haben die Aussteiger aussteigen zu lassen....bloss schon dreist reindrangein....

D Zitieren r Gefallt mir (1)

Kommt immer drauf an wie voll es ist. Wenn es sehr voll ist wirts anstrengend und nervig.
Dann muss man gucken ob man Gberhaupt noch in die Bahn kommt bzw. muss sich
reinquetschen. Das lést bei mir dann schon immer leichte "Panik” vorher aus wenn die
Bahn kommtund ich schon sehe wie voll das ist.

Auch wenn man dann aus der Bahn/Bus aussteigt hat an amnch mal das Gefuhl die Leute
kennen ein halten mehr sie stiirmen raus und nehmen keinen Riicksicht auf andere Leute.
irgendwie denkt da auch imemr jeder nur an sich.

16 Sep 2014, 11:47

limo3a1 § L f
W
< @
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ll Beim Ein-, Aus-, Umsteigen konnen Unterbrechung und
Wartesituationen unterschiedlicher Art auftreten

‘ﬁ “
- keine Informationen zu haben, wann es ,weiter geht” (beispielsweise bei
streckensperrungen), sodass sich die Wartezeit nicht abschatzen lasst und man gefihlt
~EWig" wartet

- sich durch langere Wartezeiten ergebende ,Folgeschaden®, wie etwa das Verpassen eines
Anschlusses beim Pendeln

L =

#26 23 Sep 2014, 23:24
M warten finde ich gehért allerdings zum reisen dazu....... egal ob mit dem auto- Ampeln....... tom_tgmd §
~oder der bahn - Bahnhafe.... ich finde es also allgemein nicht schlimm... lasst ja auch zeit w j ':j

sie die umwelt anzuschauen und zu genielien

Ungewiss Limitiert Geplant Provoziert

Gepragt durch % N Unerwartet, aber " Bewusst z.B. fur Ungeplant, aber

vollige lw transparent mit andere Dinge bewusste
# Intransparenz und » i Handlungs- - eingeplant oder im Entscheidung, eine
Unsicherheit ] spielraum : Vorfeld absehbar Unterbrechung in
Kauf zu nehmen

ik



ll Unterschiedliche Wartesituationen

begunstigen unterschiedliche Verfassungen

Ungewiss

Gepragt durch
vollige
Intransparenz und
Unsicherheit

Unkalkulier-
bare
Blockierung

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014

Limitiert

Unerwartet, aber
transparent mit
Handlungs-
spielraum

Legitimierte
Pause

Geplant

Bewusst z.B. fur
andere Dinge
eingeplant oder im
Vorfeld absehbar

Routiniertes
Pendeln

Provoziert

Ungeplant, aber
bewusste
Entscheidung, eine
Unterbrechung in
Kauf zu nehmen

Gesteuerte
Risiko-
bereitschaft

31



- Bahnhofe

~ Das Thema Bahnhof wird mif

zahlreichen, mlll.mter

gegensatzli h
und Empfmm allul
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Ist iiberhaupt eine klare
Differenzierung zwischen
unterschiedlichen Ba
moglich?
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Einheitliche Prototypen
existieren nur in
Erinnerung an veraltete
Strukturen

Die Wahrnehmung von Bahnhofen ist
stark regional gepragt.

Die kontinuierliche Modernisierung
vieler Bahnhofe verandert die
Wahrnehmung und bedingt ein
teilweise widerspruchliches Bild.

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014




[l ... und diese werden als kaum noch

verallgemeinerbar angesehen

Angebot an

Verbindungen

Hauptbahnhof ﬁ

S-Bahnhof

Straflenbahnhaltestelle

Bushaltestelle @

U-Bahnhof

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014

Konsum-
angebot

Ewlw

Sauberkeit

&

Ranking

1
2
3
4
5
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ll Anders als bei den
Bahnhofsarten erleben
die Pendler hier klare
Unterschiede je nach
Art des Verkehrsmittels

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014
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ll U-Bahnen verkorpern Gefahrenzonen ohne Fluchtweg,
ICEs hingegen die Wohnzimmer im OPV

Art der
Fortbewegung

Konsum-

angebot Sauberkeit

Ranking

1
2
3
4
5
6

&

ICE

IC/EC, RE
S-Bahn
Stralenbahn

sus i

U-Bahn
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ll Pendler besitzen ein Repertoire an Strategien, um
ihre Pendelverfassung aufrecht zu erhalten

Handlungsorientierte Strategien Emotionsorientierte Strategien Bewertungsorientierte Strategien
Identifikation des Problems und der moglichen  Konzentration auf Dinge, die mit Neubewertung der situativen Bedingungen im
Losungen im Sinne einer Veranderung der angenehmeren Emotionen verknupft sind als Sinne von Einstellungsanderung, rationalem
situativen Bedingungen. die aktuelle Situation. oder positivem Denken, Euphemisieren.

= Wunschdenken (dass das Problem schon verschwindet)
= Konsum von Genussmitteln (Rauchen, Trinken, Essen)

= Sich eingestehen, dass man fur sein Handeln und die
Konsequenzen selbst verantwortlich ist

=  Sich emotionale Unterstltzung durch andere holen

.-.:——\_; -
— o
—

= - —— .

— D

-
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der Praxis aus? | — _




Allheilmittel Mobile Media -
(fast) alle Falle

Erste Hilfe fur

Vir haben sowohl die DB- als auch eine VRR-App und informieren uns meist im Vorfeld.
Wenn dann doch mal eine Verspatung o.a. dazwischen funkt, knnen wir enline nach

alternativen Anbindungen suchen. Fragen hilft sonst auch ungemeinl Oder man folgt dem

Das mit den Smartphones ist mir auch schon aufgefallen. Ich habe mich mal sehr dartber
amysiert und extra darauf geachtet, wie viele mit Handys beschaftigt sind....Fast das ganze

Abteil...

.. Sie steigen ein, setzen sich und direkt wird das Handy geziickt....Sogar die

Stehenden halten sich mit einer Hand fest und mit der anderen wird getippt...manche

kdnnen sich nicht mal festhalten weil das Tippen wichtiger ist

Veranderung

Mobile Medien ermdéglichen es, sich mehr oder weniger
demonstrativder Umwelt und ihren Bedingungen zu
entziehen.

Sie erlauben, die fehlenden rdumlichen
Ausweichmoglichkeiten durch eine soziale und
gedankliche Barriere zu Mitmenschen und Umwelt
auszugleichen.

Sie lassen die Realitat verblassen und in eine eigene
andere Welt eintauchen.
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Unterstutzung

Mobile Medien ermoglichen die Erweiterung des
wahrgenommenen Handlungsspielraums via Internet.
Sie steigern die wahrgenommene Kontrolle der aktuellen
Situation und ermoglichen die Beschaftigung mit
Inhalten, die die aktuelle emotionale Verfassung
verandern kdnnen.

Sie ermoglichen auflerdem den Kontakt zu Familie und
Freunden, der das Geflihl zwischenmenschlicher Nahe
und emotionaler Unterstitzung fordert.

Aufwertung

Mobile Medien vermitteln den Eindruck, die durch das
Pendeln fremdbestimmte Zeit sinnvoll nutzen zu kénnen
bzw. die Zeit als Méglichkeit zu interpretieren, in der sich
der Pendler mit Dingen beschaftigen kann, fur die er
sonst wenig bis keine Zeit hat.

42



(S

W\

OoH-Kommunikation? f§



l Ruckblick

4 Basisverfassungen bilden ein
prototypischigs: Grundgeriist

Risiko

Unkalkulierbare
Blockierung,

Stillstand

Legitimierte Pause

Sicherheit

Dvie vor f
die Offenheit gegendiber externen Reizen

Unkalkulier Legitimiorte

Pause

bare

Swsche naeh Offarnait Offarait 220
Cuientierung und gegeniber Ablenkung,
ahaimatier Diregen, dia sich Kiestiveam wund
Moglichkeiten, die reibungsks in den Oberrascheredem
Arteit 2u Pendallluss e Desdling

prr—— ainfiigen Reahimsen passen

ESoTen  Kor@antration auf D
angereremes

Pendler sind auf ihren Wegen in einer

routinierten, automatisierten Verfassung, die es

ermoglicht, die Gleichformigkeit des eigenen
Alltags auszublenden.

Umweltbedingungen kdnnen diesen
Automatismus stéren und einen
Verfassungswechsel nach sich ziehen.

Ein Verfassungswechsel macht die eigene
Abhéangigkeit bewusst.

Der Pendler ist daher bestrebt, einen
Verfassungswechsel zu verhindern.
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Sich bewusst werden bedeutet also ein erhdhtes
Aufmerksambkeitslevel gegenltber der
Umgebung.

Der Grad dieser mentalen Offenheit ist je nach
Verfassung unterschiedlich hoch.

Am hdchsten bei kontrollierter
Risikobereitschaft, die beim Pendeln jedoch
eher nicht zu erwarten ist.

Im Rahmen des Pendelns bedeutet die
legitimierte Pause die grofitmogliche
Aufmerksambkeit.

Um einen Verfassungswechsel zu verhindern,
bedient sich der Pendler unterschiedlicher
Strategien.

Diese erlauben ihm, die Stérung zu verdrangen,
sie durch andere angenehmere Emotionen zu
Uberdecken oder sie als Gewinn verbuchen zu
kdnnen.

Die Strategien ermdglichen, das Bewusstwerden
der Abhangigkeit zu unterbinden.
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ll Das heifdt, sie muss dem Pendler Strategien
anbieten, die ihn unterstutzen, seine Verfassung

im grunen (Kontroll-)Bereich zu halten

Gesteuerte
Risikobereitschaft

Bewegung

Routiniertes Pendeln

Sicherheit

Unkalkulierbare

Blockierung

Legitimierte Pause
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t
sind also besonders dann attra?l/(

wenn sie Abwechslung in die
Gleichformigkeit des Pendeln

bringen ohne den Pendel-Fluss._~
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ll Positivbeispiele bringen Abwechslung in die Routine, indem sie
uberraschen, zum Schmunzeln, Traumen oder Nachdenken anregen

Promo-Aktionen mit Gratisprodukten,

Mini: originell & lustig 2.B. Coca Cola & Red Bull

Kinowerbung: Bezug zur
Persil: Retro-Stil Freizeitgestaltung, beeindruckende
Grofe und Charaktere
. Knifflige, Uberraschende und kreative
H&M: schéne Menschen ge,
Werbung
Misereor: schlicht, gute Spriiche, Sobald es Uberrascht, ist es gut. Insbesondere nette Wortspiele mag ich. Gerade zum
Wichtige Aussage, Wichtiges Thema Beispiel eine Versicherung, die in drei Satzteilen eine Lebensgeschichte erzahlt, wobei man
1+2 und 2+3 kombinieren kann und jeweils etwas vollig anderes herauskommt. Auch
hubsch anzusehende Bilder machen etwas her.
Herforder Pils mit Ridiger Hoffmann:
re_glonales Produkt & Testimonial, Werbung hat auf mich aber den Effekt, dass sie bei mir nur in den seltensten Fallen hangen
Wledererkennungswert bleibt und ich sie mir nachhaltig merke. Am ehesten schaue ich mir Werbung an, wenn sie

beispielsweise mit schénen Menschen wirbt, wie etwa die Bikini oder allgemein

Was mir immer gefallt sind Aktionen von CoCaCola, RedBull oder CapriSonne. Die Kleidungswerbung von H&M. Diese sehe ich dann meist auf Oberdimensionalgrofen
freundlichen Leute verteilen gratis ihre Produkte und man hat eine Erfrischung. Besonders Werbeplakaten, so dass man einfach hinschauen muss. Auch schaue ich mir Werbeplakate
an heilen Tagen ist das oft sehr hifreich. fur Filme sehr gern an, wenn die Charakter grof dargestellt sind, so dass sie einfach

beeindruckend wirken - am liebsten nattrlich, wenn es ein Film von einerm meiner

Lieblingsschauspieler ist.
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ll Negativbeispiele fuhren die Gleichformigkeit und
Fremdbestimmtheit beim Pendeln vor Augen

Langweilige Werbung: langweilig Langweilig dargestellte Alltagssituationen.

dargestellte Alltagssituationen, Motive,
Inhalte, immer wieder und lange dasselbe

. . Werbung die ich nicht mag ist grell . Von den Farben und vom Design her. Sie drangt sich
Aufdringliche Werbung: grelle Farben, auf, Vermittelt das Gefuhl ohne das beworbene Produkt nicht mehr Leben zu kénnen.

grelles Kunstlicht, Flimmern, Hindernisse

Flyerverteilung

gerade kein Interesse daran hat. Nervig sind vorallem die Flyerverteiler. Dricken einem im
Vorbeigehen einen Zettel in die Hand und nachher hat man dann wieder was fur den
Altpapiercontainer.
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Il Indem OoH die fiir die Pendler

wesentlichen Storfaktoren fur sich
nutzt und einen Ausgleich schafft

Soll-Zustand

Sich abgeben kdnnen und um nichts kimmern
mussen

Sich ,heimelig” einrichten (Sitzplatz, Beine
ausstrecken, angenehme Luft, Temperatur und Ruhe)

Gedanklich abtauchen (zuhause bei der Familie zu
sein, Urlaub)
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Haufiger Ist-Zustand

Unzuverlassigkeit, Uberfillung und geringes
Konsumangebot an Bahnhofen und in den Bahnen,
Zeitungen nur in der ersten Klasse, instabiles
Mobilfunknetz

Anspriche und Verhalten anderer, unangenehm und
nervig denjenigen anzusprechen und wenn, dann

nicht immer erfolgreich

Fehlen von positiv emotionalen Triggern

Chancen fiir Media

Ablenkungsangebote, z.B. durch gesponsorte Snacks,
Getranke, Medien, stabiles Netz

Mittels Media-Content ,Anteil nehmen* bzw. dieses
Problem ,6ffentlich“ aufgreifen

Werbung fur Freizeit- und Urlaubsangebote,
Méglichkeiten zum Traumen
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ll Infoscreen: Medium mit
Potenzial auf regionaler
und unterhaltsamer
Ebene

Infoscreens werden als verbindendes
Medium wahrgenommen, weil auch
andere denselben Inhalt rezipieren
und ahnlich darauf reagieren.

Sie schaffen gerade in unterirdischen
Bahnhofen eine Verbindung zur
AufBenwelt.

Man kann sich abgeben ohne
bedrangt zu werden und muss sich

nicht selbst um Ablenkung kimmern. -:T

- # N 4 — " 0800-3334050
Besonders beliebt sind kurze, lustige N s / c e ; NQ
Filme, ,unnitzes” Wissen, Wetter —— » ) R m§

und Schlagzeilen. e —

Gern hatte man noch mehr

Abwechslung durch

= Kurzfilme (z.B. von Pixar) /

" F||m'— und Klnqwgrpung bzw. —tr.a||er . NN ) A :"'"‘7'.""*"?.:’"

= Regionale Freizeittipps und Spielereien 7 / ',"'v*m’,":,»&z»?""'
(z.B. Witze, Quiz, Gewinnspiele)
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ll Die Weihnachtszeit bedeutet fur
Pendler in erster Linie
zusatzlichen Stress

Das erhohte Menschenaufkommen
erschwert das Vorwartskommen

Viele Menschen beim oder auf dem Weg zum
Weihnachtsshopping,

Zum Teil orientierungslose
Weihnachtsurlauber und

Verstarkte, als langweilig empfundene
Werbeaktionen.
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Die Wahrscheinlichkeit einer
unkontrollierbaren Blockierung ist hoch

Entsprechend steigt auch die Empfanglichkeit
fur Vermeidungsangebote.

Man mochte jedoch nicht selbst aktiv werden,
sondern Uberrascht werden.

e

Kreative Weihnachtsaktionen bieten Futter
fiir alle drei Strategien

Hier helfen die Weihnachtsdekoration und
Aktionen, die eine weihnachtliche Stimmung
fordern - solange sie nicht zusatzlich
unfreiwillig behindern.
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ll Interaktivitat triggert
den Spieltrieb und
macht Freude

Interaktive Werbeaktionen werden als besonders und ansprechend erlebt. Die Marke scheint in den Hintergrund zu
treten, dadurch werden die Aktionen als weniger aufdringlich wahrgenommen.

Allerdings werden sie vor allem im Kontext von Situationen ohne Zeitknappheit gesehen. Wahrend des Pendelns
kann das Zuschauen die Zeit vertreiben, eigene Interaktivitat ist jedoch zu weit von der Pendelverfassung entfernt.

"7 GeWonnen!
‘ / Herzlichen
p RV Gluckwunsch!




Summary




Fragestellung:

Untersuchung von Alltagserleben und Verhalten von Pendlern
und ihrer Wahrnehmung von OoH

Methode:

Moderierte qualitative Online-Community mit Forum, Fotoalben,
Einzelaufgaben und Chats

Stichprobe:
n=71 Teilnehmer mit Beitrag

Dauer:
4 Wochen

MediaCom - Agentur fiir Media-Beratung GmbH, 2014

Vim -

2009

Was bedeutet Pendeln
psychologisch?

Spannungsfeld:

Pendler bewegen sich zwischen Bewegung & Stillstand,
Sicherheit & Risiko, abhangig von den Umweltbedingungen
(Hin-/Rickweg, Situation am Bahnhof und im Verkehrsmittel)

Basisverfassungen:

= Routiniertes Pendeln = Offenheit flr Dinge, die sich
reibungslos in Pendelfluss einfligen

= Legitimierte Pause = Offenheit flr Dinge, die kontrollierbar
in den zeitlichen Rahmen passen

. gesteuerte Risikobereitschaft = Offenheit fur Kreatives und
Uberraschendes ohne Deadline

= Unkalkulierbare Blockierung = keine Offenheit fir Werbung,
Fokus auf Auflésung der Blockierung

Bahnhéfsverfassungen |

Wege:

Die Wege sind durch Umsteigen gepragt, der Hinweg wird bei
Storungen schneller als unkalkulierbare Blockierung erlebt als
der Rickweg

Ein- und Aussteigen:

Ubergénge bedeuten ,Kampf“ und minimieren die
Aufmerksamkeit fur periphere Reize stark

Wartesituationen:

Unterschiedliche Situationen beglinstigen unterschiedliche
Verfassungen:

= Ungewiss = unkalkulierbare Blockierung
= Limitiert = legitimierte Pause

= Geplant = routiniertes Pendeln

=  Provoziert = gesteuerte Risikobereitschaft

Bahnhdfe und Verkehrsmittel:

lhre Gestaltung bestimmt den ,Aufwand“, den der Pendler
betreiben muss, um in seiner Pendelverfassung zu bleiben
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Wie gehen Pendler mit |8
‘diesen Bedingungen

um?

Strategien:
= Handlungsorientiert = Rahmenbedingungen verandern

= Emotionsorientiert = sich mithilfe von Genussmitteln,
Kommunikation, mentaler Entspannung abreagieren

= Bewertungsorientiert = Situation durch Fokussierung ihrer
Vorteile und die Nachteile der Alternativen aufwerten

Mobile Media:
= Sie bieten Moglichkeiten fur alle drei Strategien

= Apps zur Kommunikation, Orientierung und Unterhaltung
werden bevorzugt genutzt
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Was bedeutet das fiir
OoH-Kommunikation?

Kriterien far Werbemittelgestaltung:

= Kommunikation muss inhaltlich und formal an die
Strategien der Pendler andocken und ihnen anbieten, diese
Strategien zu férdern und zu erleichtern

=  Kommunikationsangebote sind also besonders attraktiv,
wenn sie Abwechslung in die Gleichférmigkeit des Pendelns
bringen, ohne den Pendel-Fluss zu gefahrden

= Mediale Angebote mussen helfen, als nicht Pendler-
konform wahrgenommene Situationen in den angestrebten
Soll-Zustand zu Uberfihren

Likes & Dislikes:

= Es gefallt Werbung, die Uberrascht, zum Schmunzeln ist
oder zum Traumen oder Nachdenken anregt

= Werbung gefallt nicht, wenn sie gleichformige
Alltagssituation und die Fremdbestimmtheit bewusst macht
ohne diese positiv aufzulésen

Wie werden

ausgewahite OoH-
Werbemittel beurteilt?

Infoscreen:
= Strategien: verandern und unterstutzen

= Potenzial: Unterhaltung, mobile Verlangerung des
Infoscreens, Ton via Bluetooth, Crossmedia zu Mobile

Station Video:

= Strategien: verandern

= Potenzial: kommuniziert ,im Fluss“, Aufwertung von
dunkleren Bereichen, inhaltliche Vielfalt, Begleitung des
Pendlers, Geschichten erzahlen, Crossmedia zu Mobile

Station Domination:

Bei inhaltlich und formal aufeinander abgestimmter

Plakatierung ,flieBende Kommunikation“

Sonderumsetzungen:

Kreativitdt kommt an, solange sie den Fluss nicht stort und die

Umgebung aufwertet

QR-Codes:

Missen klar ersichtlichen Mehrwert versprechen und bieten

Weihnachten:

Mehr Menschen bedeuten mehr Stress und Hindernisse und
damit auch einen erhéhten Bedarf an Vermeidungsquellen
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